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DIRIGIDO A

Ingenieros Mineros, Ambientales, Civiles y todas las ramas de |la
Ingenieria.

Profesionales en General.

Profesionales que quieran adquirir o ampliar sus conocimientos
en materia de Gestion de la Calidad, el Medio Ambiente,
Seguridad Laboral y Responsabilidad Social o quienes realicen
funciones de auditor y quieran convertir los Sistemas de Gestion
en un insfrumento de mejora continua.

OBJETIVOS
El diplomado tiene como objetivo dotar a los participantes de las
herramientas, elementos y dar las facilidades para que
adquieran las competencias: conocimientos, habilidades y
actitudes, requeridas para la implementacion y mejora de los
sistemas integrados de gestion, permitiendo la integracién de
politicas, procedimientos y recursos para alcanzar las metas
corporativas propuestas y generar una organizacion mds
competitiva y rentable




La Modalidad Distancia tiene el objetivo de facilitar la educacion de
los alumnos, que por motivos laborales y ubicacion geografica, no
pueden asistir a las aulas de clases. CESAP les proporciona las
herramientas necesarias para que logren adquirir los conocimientos y
habilidades en el tema de capacitacion elegido.

El Diplomado se desarrolla en 07 modulos, 03 Video-Foro Virtuales y la
metodologia se basa en:
- El aprendizaje a través del manual del participante, especificamente
elaborado para cada modulo:

- Material tedrico

- Lecturas complementarias

- Casos prdcticos

- Normas
- El aprendizaje via virtual:

- Descargue del material académico: Diapositivas en formato
ppt y video, material tedrico.

- video-foros virtuales
- Desarrollo y calificacion de exdmenes via virtual
- Asesoria por el Coordinador Académico via correo virtual.
- Desarrollo de cuestionarios, talleres, trabajos aplicativos y casos
prdacticos via virtual
- Cadlificacion del trabajo integrador via virtual.




REQUISITOS PARA OBTENER EL TITULO DE DIPLOMADO (El participante
presentara uno de los siguientes requisitos):

- Profesionales universitarios: Copia simple de bachiller o titulo
Universitario

- Profesionales que han culminado la carrera universitaria: Constancia
de Egresado.

- Profesionales Técnicos: Copia simple de titulo profesional.

- Egresados de las Fuerzas Armadas: Copia simple de Oficial o
Suboficial

- Personas que acrediten experiencia laboral minima de 06 meses:
Copia Simple de Constancia de Trabajo.

REQUISITOS PARA OBTENER EL TITULO DE DIPLOMA:
- Copia simple de certificado de estudios para Estudiantes de Pregrado.

REQUISITOS GENERALES (Todos los participantes deben presentar los
siguientes documentos):

- Copia simple DNI

- 03 fotos tamano carné a color con fondo blanco

Duracion: 06 meses

Inicio: 20 de Mayo de 2012




MODULO |
“GESTION POR PROCESOS”

Objetivos del Modulo
Establecer métodos y herramientas para identificar, modelar y
definir los procesos organizacionales con el fin de asegurar una
gestion eficaz y eficiente.

SESION I

1.

2.

Identificacion de Procesos

Descripcion y Documentacion de los Procesos
Sistema de Indicadores

Mejora de Procesos

Elaboracion del Mapa de Procesos.
Diagramas de Flujos de Procesos.
Caracterizacion de Procesos.

Indicadores de Procesos.

Control de Procesos




MODULO II
“LA NORMA ISO 9001”

Objetivos del Modulo
Identificar los conceptos principales y los requisitos de la norma ISO 9001;
comprendiendo los principios de la calidad y la aplicacidn en los procesos de la
organizacion.

SESION II

Contenido y estructura de la norma ISO 9000, entrega de la norma ISO
9001.

Requisitos principales de la norma ISO 9001:2008

Sistemas de Gestion de la Calidad

Responsabilidad de la Direccion

Gestion de los Recursos

Realizacion del producto

Medicion, analisis y mejora

Documentacion necesaria para la implantacion de la Norma ISO 9001.

SESION III

TALLER I: IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS 1ISO 9001 A UNA EMPRESA

Interpretacion y Aplicacion Practica de Sistemas de Gestion de Calidad y
la Norma ISO 9001:2008.




I VIDEO FORO VIRTUAL
Herramientas de Mejoramiento Continuo para Sistemas Integrados de
Gestion

Objetivo del Foro
Conocer y Analizar la importancia de las herramientas de mejora
continua dentro de un sistema de gestion.

Tormenta de Ideas

Diagramas Causa Efecto

Hoja de Recogida de Datos
Histograma

Estratificacion

Diagrama de Pareto

Diagrama de Dispersion los 5 por qués
Diagrama de Arbol

Diagrama de afinidad

Diagrama de interrelaciones




MODULO III
“"LA NORMA 1SO 14001”

Objetivo del Modulo
Conocer el proceso para la implementacion y utilizacion de las normas
ISO 14000, analizando el impacto que tienen los procesos dentro del
contexto ambiental; y ademas identificar areas de oportunidades para el
mejoramiento del SGA.

SESION IV

eContenido y estructura de la ISO 14000, entrega de la norma
ISO 14001

e Requisitos principales de la norma ISO 14001:2004

eDocumentacion necesaria para la implantacion de la Norma ISO
14001

SESION V
Interpretacion y Aplicacion Practica de Sistemas de Gestion
Ambiental y la Norma ISO 14001:2004

TALLER II: IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS ISO 14001 A UNA
EMPRESA.



) MODULO IV
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

Objetivo del Modulo
Identificar los requisitos de la norma, ademas de establecer, mantener y mejorar un
sistema de gestion de la salud y seguridad laboral para asegurar la conformidad con
la politica y para demostrar tal conformidad a los demas.

SESION VI
e La norma OHSAS 18000, datos generales, definiciones
e Presentacion general OHSAS
e Contenido y estructura de la norma, entrega de la norma
e Objetivo de la norma OHSAS 18001:2007, aplicacion y alcance
e Revision de la norma y descripcion e interpretacion de los capitulos principales,
dando enfasis a la definicion e interpretacion de los siguientes conceptos:
Mejora Continua
Riesgo (clasificacion)
Matriz de Evaluacion de Riesgos
Peligro (clasificacion)
Desempeno
Capacitacion
Sensibilizacion
Competencia profesional
Accidente
Incidente
Emergencia
Acciones correctivas
Acciones preventivas
Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos en condiciones Ritinarias
y No rutinarias.

TALLER ITI IMPLEMENTACION DE LA NORMA OHSAS 18001 A UNA EMPRESA



II VIDEO — FORO VIRTUAL:
ETICA Y LIDERAZGO

Objetivo del Foro
- Analizar los aspectos fundamentales del Liderazgo.
- El participante tendra conocimiento de las normas de ética bajo las
cuales se regira.

PARTE I:

. Liderazgo: Definicion, Tecnicas y Modelos de liderazgo.

. Fundamentos del coaching.

. Toma de Decisiones. Empowerment

. Herramientas de Supervision y optimizacion del rendimiento
laboral.

PARTE Il:

. Conducta legal, ética y profesional

. Toma de decisiones basadas en valores

. Conducta obligatoria y conducta esperada







